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ОБЩИ УСЛОВИЯ НА “ОРКИКЕМ” ООД ПРИ СКЛЮЧВАНЕ НА 
ДОГОВОРИ С КЛИЕНТИ ЗА ПОКУПКО-ПРОДАЖБИ НА СТОКИ 

 
1. Настоящите общи условия уреждат отношенията възникващи 

между “Оркикем” ООД и отделни физически или юридически лица, 
при сключване на договори за покупко-продажба на стоки.  

2. Наред с настоящите общи условия страните могат да приемат 
и други уговорки, които да са приложими към договорните отношения. 
В този случай такива уговорки трябва да са направени в писмена форма. 
При несъотвествие между вписаните уговорки и някоя от тези включени 
в общите условия имат сила вписаните. 

 
СКЛЮЧВАНЕ НА ДОГОВОРИ  

 
3. При сключване на договор за покупко-продажба, купувачът се 

легитимира със следните документи:  
3.1 за физически лица –  лична карта; 
3.2 за физически лица еднолични търговци – решение от съда по 

месторегистрацията; актуално състояние; картонче, издадено от 
съответната ТДД за данъчна регистрация; ако лицето е регистрирано по 
ДДС - картончето удостоверяващо ДДС регистрацията му (ЕИК по 
ДДС); ЕИК; 

3.3 за юридически лица – решение от съда по 
месторегистрацията; актуално състояние; картонче, издадено от 
съответната ТДД за данъчна регистрация; ако лицето е регистрирано по 
ДДС – картончето удостоверяващо ДДС регистрацията му (ЕИК по 
ДДС); ЕИК. 

4. “Оркикем” ООД предоставя на клиентите, по начините 
определени в настоящите общи условия, ценови листи. “Оркикем” ООД  
запазва правата си да актуализира ценовите листи. 

5. В ценовите листи цените се определят според вида на стоката 
и нейните особености. 

6. Цените, посочени в ценовите листи не включват ДДС. ДДС се 
начислява съгласно закона и при спазване на настоящите общи условия. 

7. Цените са определени при условие франко склад на 
“Оркикем” ООД.   

8. “Оркикем” ООД предоставя на клиентите, по начините 
определени в настоящите общи условия, следната информация за 
предлаганите материали: технически характеристики; качествени 
показатели; необходими документи, съгласно наредбата за съществени 
изисквания и оценяване съответсвието на строителните продукти.  

9. Договорът се счита за сключен, когато страните определят 
конкретната стока, количества, качество и цена. Постигането на съгласие 
относно съществените елементи на договора може да стане и 
неприсъствено, чрез изпращане на факс или използване на друго 
техническо средство, съобщението от което може да се съхрани и има 
доказателства за неговото получаване. Така също приемането на 
заявката за изпълнение от “Оркикем” ООД означава, че договорът е 
сключен.  

10. Стока, която не се поддържа стандартно като складова 
наличност, се поръчва след извършено авансово плащане и 
предварително уговорени срокове на доставка. 
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РЕКЛАМАЦИИ 

 
11.  “Оркикем” ООД гарантира, че доставените продукти 

отговарят на стандартните спесификации на производителите и 
предоставените сертификати и декларации за съоветствие. 

12. Всякакви възражения от страна на клиента за явни 
недостатъци и транспортни дефекти на продуктите се правят при 
получаването на стоката от склада на “Оркикем” ООД. 

13. В случаите, когато доставянето на стоката се извършва от 
производителя до склад на клиента от спедитор/превозвач, при 
установяване на несъответствие в количественото и качественото 
състояние на стоката (явни недостатъци и транспортни дефекти) от 
предварително уговореното, клиентът може да повдигне възражения 
съгласно “Конвенцията относно договора за международен превоз на 
стоки”.  

14. Всякакви възражения от страна на клиента отнасящи се към  
скрити и производствени дефекти, се правят в писмен вид, придружени 
със снимков материал, етикет на стоката и мостра. 

15. Възражения и рекламации не се приемат, ако влошаването на 
качеството на продуктите се дължи на неправилно товарене, транспорт, 
разтоварване от клиента или неспазване на инструкциите за 
съхранение, употреба и работа със съответните продукти, описани в 
техническите карти на производителя.  

 
ЛИХВИ ПРИ ЗАКЪСНЕЛИ ВДИГАНИЯ НА ВЕЧЕ ЗАКУПЕНИ ПРОДУКТИ 

  
16. Ако клиентът не изтегли от склада на “Оркикем” ООД 

закупената стоката в  седем дневен срок от датата на фактурирането, то 
той дължи обещетение за нейното съхраняване в размер на 1% от цената 
и на ден, но не по-малко от 20 лева на на ден, като това обезщетение се 
дължи до окончателното вземане на стоката.  

 
ПУБЛИКУВАНЕ НА ОБЩИТЕ УСЛОВИЯ И ЗАПОЗНАВАНЕТО НА 

КЛИЕНТА С ТЯХ 
 

17. Общите условия се публикуват в интернет страницата на 
“Оркикем” ООД. Във всички поръчки, фактури, договори и др. подобни 
клиентът следва писмено да потвърждава, че приема общите условия. 

18. Всички спорове между страните, породени от сделки, 
сключени въз основа на тези общи условия или отнасящи се до тях, 
включително споровете, породени от или отнасящи се до тяхното 
тълкуване, недействителност, неизпълнение или прекратяване, ще 
бъдат разрешавани от Арбитражния съд при Българската търговско-
промишлена палата, съобразно неговия Правилник за дела, основани на 
арбитражни споразумения.  

 
 
 
 
 
 


